Dekra Award

G&H Elektrofachbetrieb erhielt hohe Auszeichnung

Geschafisfahrer Delira Stephan Baus, Leiter Markeding Peder Weinerl. lnhaber Horst Schinfelder,
Elektrameisier Mario Brisel, PR- und Q-Manogement Wolfgang Schneider, Vorstandsvorsiizender
Dekrn Prof. Gerhard Feidler (von links nach rechis)

ie Situation des Handwerks in
DDculsuhland und die Situation

des Elekirohandwerks im Beson-
deren veranlaBten das Unternchmen
Ziemer aus Bad Reichenhall, eine
grundlegende Restrukturierung des ei-
genen Betriebs vorzunehmen,

Das erforderte die Ornentierung des
gesamten Unternchmens auf die Forde-
rungen der Kunden und des Markies,
e ist dem Unternehmen in einem kon-
tinwierlichen Verfinderungsprozels der
cigencn Beiricbsorganisation und des
dazu notwendigen Instrumentariums
der Betriehsstrategie gelungen.

Dias in diesem Prozels erarbeitete ex-
emplansche Wissen tur den egenen Be
trich erdffnete dem Untemehmen je-
doch weitere Geschifisfelder. MNeben
dern Handwerkerbercich entstand zu-
giitzlich der Bereich Betriebsorganisati
on. Dieser gliedert sich in den Bereich

Schulung/Beratung, Handwerksmarke-
ting sowie Software-Entwicklung.

Eigene Softwareentwicklung
im Haus

Dic Softwareprodukie SCC-0M, SCC-
Control, SCC-CAD und SCC-CALC
werden bundesweit fiir den Bereich des
Elektrohandwerks angeboten, Es han
delt sich dabei um eine Software file das
Caalittitsmanagement {SCC-OM). eine
betrichswirtschaftliche Softeare [Hand-
werksprogramm  SCC-Control), eine
CAD-Saftware (SOC-CAD ) und einen
Leistungskatalog flir das Elekiroinstalla-
tipnshandwerk (5CC -CALC).

In Ihrer Gesamitheit stellen die Soft
warelfsungen die Werkzeuge zur Um-
serzung einer modernen gualitdtsonen-
tierten Betrichstuhrung dar. Das von
Ziemer eniwickelte Bertriebzorganisati

[ Handwerk aktuell

Meue Wege beschreitet
die seit 32 Jahren in
Bad Reichenhall an-
sdssige Firma Ziemer
Elektrotechnik & EDV-
Systeme, der erste
G&H Elektrofachbe-
trieh in Deutschland.
Mach der Obernahme
der Firma 1992 durch
den jetzigen Inhaber,
Horst Schinfelder, hat
das Unternehmen nicht
nur versuchi, sich dem
stindig wandelnden
Markt anzupassen,
sondern die Bedingun-
gen des zukiinftigen
Markies im Handwerk
analysiert und die ent-
sprechenden Schlul-
folgerungen gezogen.
Diie Ansirengungen
wurden jetzt mit dem
Dekra Award belohnt.

ons-Modell fiir den Elektrohandwerks-
betrieh ist gepriigt von den Instrumenta-
rien moderner Betriebsfilhruna:
Standardisicrung der Betnebsprozes-
se, delepieren der Arbeitzprazesse in der
Verwaliung ven der Flihrungsebene auf
die Mitarheiterehene, teilautomatiziertes
Controlling fir die Untermehmensle-
tung, Epenverantwortlichkeit der Mit
arbeiter fite ihre Unternehmenshereiche
[vom Mitarbeiter zum Mitunternehmer)
und leistungsorientierte Lohnsysteme,

Die Entlastung des Chefs im Visier

Die von Ziemer entwickelte Organizati-
onslésung fiir das Elekirohandwerk hat
deshalh ganz gerielt die Entlasiung des
Unternehmers - des Chefs, und/oder
der Abteilingsleiter - im Visier,
Routineprozesse im Unternehmen,
die zur Vorbereitung von Projekten oder
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In das Managemenisystem eingebunden sind auch die SchulungsmaBnahmen

auch in der Umsetzungsphase zum Tra-
gen kommen, wie Angebot und Auftrag
oder Beschaffung, sind nicht unbedingt
JChefsache®. Der iiberwiegende Ar-
beitsanteil an diesen Prozessen muf
durch die Sachbearbeiterchene erledigt

werden. Wesentlich dafiir ist jedoch ein
funktionierendes  Controlling, das
natiirlich awch in die Fihrungsebene
greift.

Vorraussetzung hierfir ist die Trans-
parenz der Betrichsabliufe fir alle, dic

Dar Dekra Award

B Dor Dekra Award ist eine branchenunabhdngize Auszeichnung, die jdhrlich an
die Spitzenunternehmen fiir hervorragende, beispielgebende Ergebmisse bel der
Verwirklichung eines  umfassenden Managementsystems® vergeben wird. Der
Award gehdrt zu den Auszeichnungen, die von Grof- bis Kleinunternehmen in
Europa angestrebr, aber nur ven wenigen ercbert werden kénnen.

Er wird jahrlich an die Unternehmen vergeben, die die hohen Anforderungen
des Bewertungsmodells am Besten erfiillten. Die Bewertung der Finalteilnehmer
erfolgt der Bedeutung entsprechend durch ein unabhéngiges Gremium hoch-
kardtizer Experten aus Wissenschaft und Wirtschaft,

U dies zu verdeutlichen;: , In Amerika ist der Award (National Quality Award)
der  Oscar” der Incdustrie und wuarde 2000 von Prisident Clinton persdnlich den
Siegern iibergeben.

Basis der Bewertung ist das Business Excellence, die nach oben offene Skala
der Qualitdtsbewertung. Die Auszeichnung und die damit zusammenhéingende
Bewertung bietet den teilnehmenden Unternehmen gleichzeitiz die Moglichkeit
eines internationalen Leistungsvergleichs im européischen Wirtschaftsraum,

Der Award dient zur Prifung, um die eigenen Stérken und Potentiale umifas-
send und objektiv za ermitteln.

Bewertet werden solche Kriterien wie die strategische Ausrichtung des Unter-
nehmensmanagement und deren Prozesse, Fiihrung und Strategie des Unterneh-
mens, die optimale Struktur des Mitarbeiterpotentials, oder die umfassende Kun-
denzufriedenheit.

Die Vorteile:

B grundlegende, regelmiBfize Analyse des gesamten Management im Unterneh-
mEn,

b sofortige Erkennung von Stirken und Verbesserungspotentialen,

¥ schnelle Reaktion auf Kundenforderungzen,

P interner Wissenszuwachs,

P verstirkte Identifikation und Motivation durch die umfassende Beteiligung der

Mitarbeiter,

P Basis des TOM,

B Leistungsversleich mit den Besten im Wirtschaftsraum und

B Prestige- und Imagegewinm.

Diekea ITS, HandwerlksteaBe 15, 70565 Stuttgart, Micola Baus, Anuschirawan Adel
Tel.: 07 11/7861-2566, Fax: 07 11/7861-26 15
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an der Umsctzung des Prozesses beted-
ligt sind. Diese Transparenz wird durch
eing permanente Dokumentation der
Abliufe erreicht.

Das pelingt nur durch Einsate der
geeigneten Soltwareinstrumente. Die
Kermprozesse des Unternchmens sind
vollstindig in der kaufméannizchen Sofl-
ware abgebildet und spiegeln ebenfalls
die Controlling-Prozesse des Unterneh-
mens wider.

Alle technischen Prozesse, die bei der
Umsetzung des Projektes zum Tragen
kommen, werden lber die CAD-Soft-
ware dokumentiert.

Von der technischen
in die kaufmannische Software

Idealerweise lassen sich alle Planungs-
und Autmaildaten aus der technischen
Software dirckt in die kaufmiénnische
Software zur Berechnung von Angebo-
ten und zur Ahrechnung von Projekien
libernehmen. Dic Softeare von Ziemer
ist vor Markteinfiilhrung nicht nur im ei-
genen Betriel, sondern auch in Parner-
firtmen mit unterschiedlichen Vorausset-
zungen deutschlandweit petestet worden,

Ziel bei allen unternehmerischen
Schritten und sirategischen Entschei-
dungen war bei Ziemer immer die 5i-
cherung dez Unternehmens und seiner
Arbeitsplitze aufl lange Sichi. Das letzt-
lich erforderte die bereits erwihnte

Fiir Horst Schonfelder
{rechts im Bild) gehiri
das Arbeiten in einem
qualifatsorientierien
Umfeld zum unierneh-
merischen Selbaiver-
stiindnis

Meuausrichtung des gesamten Unter-

nehmens, Einer der wichtigen Schritte

in diese Richiung ist die Zertifizicrung

der Firma nach [S0 S001-2000 gewesen
mit gigener zertifizierter Software.

Der bedeutendste Schritt flr ein um-
fassendes Managementsystem im Unter-
nehmen war jiingst die Bewearbung zum
Award.

Ziel war vordergrimdig nicht die Er-
reichung der symbaolischen Auszeich-
nung, sondern der effektive Nutzen der
Selbstbewertung (5. Kastentext) mit
anschlicBender Fremdbeurteilung,
Durch diese Symbiose entstanden nach
Angaben der Fihrungskriifie im Hause
Ziemer news Wertipkeiten im gesamten
Managementsystem des Unternehmens,

Am 29, Mirz 2001 war es dann so0-
weit. Die Auszeichnungsveranstaltung
in Stuttgart vereinte die Finalteilnehmer
in pespannter Aufmerksamkelt. Der
Vorstandsvorsitzende der Dekra, Prof.
Dr-Ing. Gerhard Zeidler, und der Ge-
schiifisfithrer der Dekra ITS dberreich-
ten den Finalisten die hohe Auszeich-
nung.

Fiir die Firma Ziemer nahm stellver-
tretend [Gr alle Mitarbeiter der Inhaber,
Herr Horst Schimfelder, die Auszeich-
nung dankbar und mit Freude entgegen.
Mit dem Wissen um dis Anstrengungen
der Mitarbeiter bei der Awardbewer
bung bedankte er sich dafiir bei diesen
besonders. n

B Unser Beispiel zeigt, welchen Standard Handwerkshetriebe heute emeichen
kiinmen, wenn sie sich den Anforderungen des QualitBtsmanagements stellen
unid gewachsen zeigen. Micht vergessen werden sollte, dal Ziemer im Bewer-
tungssystem Managementsysteme & Prozesse” durch seine Eigenentwicklung
von Software- und Managementlisungen im Elekirohandwerk ausgezeichnet
wurde, der Benchmark fiir dieses Kriterium,

[as alles untersiteicht die Firmenphilosophie getreu dem Motto Wer aufhirt
besser zu werden, hat aufpehdn gul zu sein®,

Ziemer Elektrotechnik & EDY-Systeme,

Kiblinger StraBe 4, 83435 Bad Reichenhall, Herr Wolfgang Schneider,
Tel. 086 51/98 23-20, Fax: 08551798 23-21, www.ziemer.de
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